7. CRT COMPANHIA RIOGRANDENSE DE TELECOMUNICACOES

PLANO DE SAUDE DA CRT

TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO. PARA PRESTACAQ DE SERVICOS
MEDICOS E HOSPITALARES, ENTRE A COMPANHIA RIOGRANDENSE
DE TELECOMUNICACOES - CRT E A UNIMED- FEDERAGCAO DAS
COOPERATIVAS MEDICAS DO RIO GRANDE DO SUL LTDA.

A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE TELECOMUNICAGCOES-CRT,
CGC/MF n°® 92.794.486/0001-03, e Inscrigio Estadual n® 096/2042870, com sede na Av.
Borges de Medeiros, 512, em Porto Alegre, RS, neste ato representada, na forma
estatutiria, pelos Diretores abaixo assinados, & seguir denominada, simplesmente, CRT,e,de
outra parte,UNIMED - FEDERACAO DAS COOPERATIVAS MEDICAS DO RIO
GRANDE DO SUL LTDA., inscrita no CGC/MF 87.158.507/0001-56, com sede na Rua
Santa Terezinha 340, doravante denominada, simplesmente, CREDENCIADA, celebram o~
presente Termo de Credenciamento para a prestagao de servigos médicos e hospitalares aos
diretores, empregados e aposentados da CRT, com inexigibilidade de licitagdo fundada no
“caput”do art® 25 da Lei 8.666/93, aprovada em reunifio de Diretoria conforme Ata de 06 de

novembro de 1995, o qual se regera pelas disposigoes contidas na lei antes referida e suas
alteragBes, sob as seguintes clausulas:

DO OBJETO

PRIMEIRA: Pelo presente Termo, a CREDENCIADA compromete-s¢ a prestar
servigos médicos e hospitalares em regime de internagio para tratamenio clinico ou
cirrgico e ambulatorial, laboratorial de analises clinicas e radioldgicas, bem como 5Ervigos
complementares ¢ terapias, atendimento a casos de emergéncia, exames clinicos pré-
admissionais, clinicos periddicos anuais ou semestrais, demissionais, de mudanga de fungio ¢
de retorno ao trabalho, a diretores, empregados e aposentados da CRT, bem como para
seus dependentes regularmente inscritos no Plano de Saide da CRT, em localidades onde a
CRT.tenha ou venha a ter instalagSes ou pessoal, tudo em conformidade com o que
estipulam o Projeto Bésico e o Manual de Credenciamento, os quais, com seus ancxos,
fazem parte integrante ¢ inseparavel deste Termo, para todos os efeitos legais.




SEGUNDA: A identificagfio dos beneficidrios titulares e beneficidrios dependentes, a
defini¢do dos servigos, a forma como devem ser prestados, o atendimento dos beneficiarios
em casos de consultas, hospitalizagSes e emergéncias, ¢ ainda os casos de prestagio de
servigos complementares de difgnosticos e terapias, exames clinicos periodicos, pré-
admissionais, demissionais, de mudanga de fungdo e de retorno ao trabalho, encontram-se
regulados no Projeto Basico e no Manual de Credenciamento supra referido, os quais, como
condigdo de vigéncia deste ajuste, deverdo ser observados pela CREDENCIADA, para a
execugdo dos servigos, em todos 0s seus termos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O gerenciamento do sub-grupo dos aposentados da
CRT, ficara a cargo da Fundagdo dos Empregados, cabendo a mesma efetuar os pagamentos

das mensalidades, fator moderador ¢ servigos realmente prestados, diretamente a
Credenciada. :

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Devera a Credenciada criar uma estrutura diferenciada
para a Medicina do Trabalho, com a finalidade de obter dados estatisticos mensais nesta
area, n3io alterando com isto a cobertura contratual.

TERCEIRA: Os procedimentos que tém cobertura do Plano de Saide da CRT sio
0s que estdo previstos na Tabela de Honordrios Médicos da Associagio Médica Brasileira-
AMB e que encontram-se relacionados no item 5 do Projeto Béasico.

QUARTA: Nio sio cobertos pelo Plano de Saide da CRT, os seguintes
atendimentos médicos e cimirgicos:

I - Internagio hospitalar na hipétese de: J

a - Tratamento de moléstias infecio-contagiosas de notificagio compulséria de
qualquer natureza, com tratamento obrigatério na Secretaria da Satde, quando
caracterizado surto, epidemia ou endemia, tais como: dengue hemorragica, célera, difteria,
febre da dengue, coqueluche, sarampo, doenga meningocéeica, degue hemorragica corn-
febre, meningite tuberculosa, meningite de outras etiologias, meningites nio especificadas,
poliomelite, leptoespirose e raiva;

b - casos psiquidtricos fora da fase aguda;

¢- doengas cronicas, congenitas, todas as moléstias conhecidas anteriormente a

vigéneia do contrato de credenciamento e sequelas de doengas agudas quando em fase
cronica irreversivel;

d- casos geriatricos;

e- investigagfo diagnodstica (check up) ou tratamento pré-operatério;

{- transplantes;

g-sindrome de insuficiéncia imunoldgica e similares,

IT - Cirurgias nao éticas;

Il - Cirurgias estéticas ou plastica reconstrutora de sequelas existentes antes da
vigéncia do contrato; _

TV- Tratamento clinico ou endocrinoldgico com finalidade estética;

V - Atendimento em casos de calamidade, epidemias, conflitos sociais, guerras ou
revolugdes;

VI -Tentativa de suicidio ou qualquer ato ilicito devidamente comprovado;

VII ~Tratamento homeopético em regime de internagio;

VIII - Medicamentos fora do periodo de internagfio;
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X - Tratamento de moléstias ou acidentes resulfanies do uso de entorpecentes,
alcoolismo e atos ilicitos:
OBSERVACAQ.:Ressalvados os casos de alcoolismo de empregados encaminhados pelo
Departamento de Administragdo de Recursos Humanos da CRT, obedecido o prazo e
quantidade de hospitalizagiio previstos no item 5.1.2.1 - V, deste Projeto Basico.

X - Acidentes de trabalho ou moléstias ocupacionais;

XI - Aviamento de éculos e 1 a lhos de surdez, aparelhos ortopédicos,
protese, vélm,

- Despesas com acompanhamentos nio previstas neste instrumento, gastos
extraordinarios e despesas com produtos de toalete, incluindo-se neste rol os medicamentos

nio previstos pelos médicos credenciados, cooperados ou conveniados a empresa
credenciada; ’

XU - Despesas hospitalares ¢ médico-hospitalares apos ultrapassagem do prazo
miximo de internagdo anual - previsto no Proj. Basico e fora da classe de internagio
contratada;

KIV - Casos QOdontolégicos:

XV - Remogio de pacientes. =

XVI - Tratamentos especializados de qualquer natureza, revestide de contetdo
altamente sofisticado, introduzidos apés contrato de credenciamento;

KVII - Acidentes, lesPes e patologias decorrentes de pratica de atividades de risco
voluntario, como por exemplo: asa-delta, paraquedismo, caca submarina, motociclismo,
automobilismo, motondutica, boxe, lutas marciais e outras assemelhadas.

OBSERVACAO: Quando a moléstia nio ficar caracterizada como surto, epidemia ou
endemia, o seu tratamento tera cobertura integral do Plano de Saude CRT.

DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

QUINTA: A CRT fornecerd 4 CREDENCIADA, todas as informagdes nﬁ:c.t:‘s';‘:ﬁri as,
inclusive o nome, o nimero de identifica¢do ¢ a qualificagiio completa dos beneficiarios-do
Plano de Satde da CRT, para fins de cadastramento.

SEXTA: A identificagio dos beneficidrios perante a CREDENCIADA e/ou
qualquer dos seus profissionais credenciados, cooperados ou conveniados, far-se-a mravé§
da carteira de identificagio a ser fornecida pela CREDENCIADA, a qual conterd
clementos de identificagio do beneficidrio, correspondendo obrigatoriamente dqueles
informados pela CRT, bem como o seu prazo de validade e formato padronizados para
todos os beneficidrios cadastrados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A apresentagdo da aludida carteira, obriga'.tor.iamentc
acompanhada da carteira de identidade do beneficidrio, assegura ao mesmo os direitos cas
vantagens decorrentes deste Termo.A constatagio de empréstimo da carteira a terceiros,
prevé aplicag@o de multa em conformidade com o regulamento da Contratada,

PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo de validade das carteiras de identificagio sera
de no maximo | (um) ano, devendo ser renovadas até o més de Setembro, mas rcspcita(_ia a
data ¢ limite da condicio de beneficidrio dependente, conforme o disposto no Projeto
Basico, bem como o prazo de vigéncia deste instrumento.




SETIMA: Sera automaticamente excluido do Plano de Saide CRT e,
conseqlientemente, deste Termo, juntamento com seus dependentes, mediante comunicagio
umediata e por escrito da CRT a CREDENCIADA, o beneficirio titular que for desligado

do quadro funcional da Companhia.

OITAVA: A CRT, no caso de exclusio de beneficiarios, recolherd e inutilizard, ou

devolvera @ CREDENCIADA, as respectivas carteirns de identificagio mencionadas na
clausula sexta.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ocorrendo perda ou extravio da carteira de
identificagdo, a CRT comunicari o fato , por escrito, 4 CREDENCIADA, mediante

protocolo de recebimento, responsabilizando-se pelo uso indevido da mesma até a data de
seu vencimento. ’

" NONA: A CREDENCIADA assegurard aos beneficidrios da CRT a

prestagdo dos servigos previstos neste Termo por profissionais credenciados, cooperados
ou conveniados.

PARAGRAFO UNICO: A CREDENCIADA compromete-se a prestar aos
beneficiarios do Plano de Saide da CRT, por seus profissionais credenciados, . cooperados
ou conveniados, tratamento idéntico ao dispensado a seus pacientes particulares,

constituindo justa causa para a rescisio imediata deste Termo, qualquer tipo de
discriminagdo.

DECIMA: Serio de inteira responsabilidade da CREDENCIADA os tratamentos
e/ou atendimentos iniciados apés o término da vigéncia deste Termo, excluida qualquer
solidariedade da CRT.

DAS DIVERGENCIAS DE NATUREZA TECNICO-MEDICAS =

DECIMA PRIMEIRA: As divergéncias de natureza médica sobre os atendimentos
previstos no presente instrumento serfo dirimidas por uma junia médica constituida por 3
(trés) membros, sendo um nomeado pela CREDENCIADA, outro pela CRT e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

PARAGRAFO PRIMEIRQO: Se nio houver acordo na escolha do médico

desempatador, a sua designagio sera solicitada pelo Presidente de uma das Sociedades de
Classe Médica sediada em Porto Alegre.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada uma das partes pagard os honorérios do

profissional que designar e os do terceiro desempatador serdo pagos pela CRT e pela
CREDENCIADA em partes iguais.

DO PROCEDIMENTO PARA INTERNACAO HOSPITALAR

DECIMA SEGUNDA: Para hospitalizagio serdo obedecidos os seguintes critérios:
a - O beneficidrio tera direito a internagdo em acomodagiio semi- privativa ( com
dois leitos ou mais leitos), em hospital credenciado, cooperado ou conveniado pela




CREDENCIADA, sem necessidade de autorizagio da CRT, conlorme item 5 12, «dn
Projeto Basico, desde que tenha optado pelo plano semi-privativo.

* b - O beneficiario poderd optar por internagdo em acomodagio privativa simples
(acomodag¢io com um leito), sem necessidade de autoriza¢do da CRT conforme item 5:1.2.
do Projeto Basico, desde que tenha optado pelo plano privativo dentro dos prazos
previamente estabelecidos pela Credenciada..

¢ - A internagdo de menores de 12 anos serd em acomodagio de acordo com a opgio
do diretor, empregado ou aposentado (semi-privativo e privativo), nio podendo ser cobrado
nenhuma diferenga de classe.

d - Em casos de urgéncia/emergéncia, quando o Lospital ndo dispor de acomodagio
semi-privativa vaga, e, quando comprovadamente o beneficidrio nio tiver condigdes de
deslocamento para outro hospital credenciado, a internago se dara em quarto privativo sem_
acompanhante, Nesta hipotese a CREDENCIADA nio podera cobrar da CRT.~¢ deveri
‘adotar medidas necessarias para adequagio do atendimento em acomodagdes semi-
privativas tio logo o hospital dispor de leito vago. :

DECIMA TERCEIRA: Para toda e qualquer internagio hospitalar a
CREDENCIADA providenciara a guia de intemnagfo, mediante apresentagio da solicitagio
do médico credenciado, cooperado ou conveniado, até os limites estabelecidos no item
5.1.2.1. do Projeto Basico.

PARAGRAFQ PRIMEIRO: O beneficiario internado em carater de urgéncia tera um
prazo de dois dias Gteis, apds a internaciio, para.providenciar junto & CREDENCIADA, a
documentag@io necessaria.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CREDENCIADA se¢ obriga a orientar e fiscalizar
para que os hospitais credenciados, cooperados ou conveniados procedam a internagio do
beneficiario mediante a apresentagdo da respectiva guia de internagfo, da carteira de
identificagiio fornecida pela CREDENCIADA ¢é do documento de identidade do paciente;
ressalvado o disposto no paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso seja necessiria a prorrogagio do prazo de
internagio a CREDENCIADA somente poderd emitir guia de internagio mediante prévia

autorizagio da CRT, apés esgotados os limites contratuais estabelecidos no item 5.1.2.1 do
projeto bésico.

PARAGRAFO QUARTO: Para que a CRT autorize a dilatagio dos prazos citados
no item 5.1.2.1. do Projeto Basico, devera ser apresentado laudo médico fornecido pelo
cooperado responsavel, especificando o quadro clinico do paciente, cabendo a
CREDENCIADA orientar ao beneficiario da CRT, sobre tal procedimento.

DOS PRECOS, REAJUSTES E PAGAMENTOS

DECIMA QUARTA: O pagamento da mensalidade sera feito até o 10° dia (décima)
dia de cada més, mediante a apresentacio da fatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CREDENCIADA devera fornecer, juntamente com a
fatura, demonstrativo de movimentagip cadastral gimero de inscrigdes e relagio de 2* vias
de carteiras emitidas.




PARAGRAFO SEGUNDO: Os valores apresentados pela CREDENCIADA, estio

sujeitos a conferéncia ¢ revisiio, glosa para mais ou para menos, em vista dos elementos
comprobatdrios da fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os pagamentos serdo efetuados através de créditos em
conta corrente da CREDENCIADA em agéncia bancaria do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul, onde a CREDENCIADA mantenha ou venha a manter conta, servindo o
comprovante de depésito como recibo do pagamento efetuado.

DECIMA QUINTA: O pagamento do fator moderador nas consultas realizadas
deverd ser feito até o 10° (décimo) dia de cada més, mediante apresentag¢do da fatura,
observados os mesmos procedimentos previstos nos parigrafos, segundo e terceiro da
clausula anterior.

PARAGRAFO UNICQO: A CREDENCIADA devera fornecer juntamente com a
fatura, relatorio e disquete contendo informag@es sobre a utilizacio do fator moderador.

DECIMA SEXTA: O pagamento da taxa de inscrigio e material grifico para os
beneficiarios devera ser feito em até 10 (dez) dias apds o cadastramento, observados os

mesmos procedimentos previstos nos pardgrafos primeiro, segundo e terceiro da Clausula
14a. (décima quarta) deste instrumento.

DECIMA SETIMA: E vedada a cobranga de qualquer valor diretamente do
beneficiario, em qualquer tipo de atendimento.

PARAGRAFO UNICO: A CREDENCIADA obriga-se a -sanear qualquer
irregularidade verificada no cumprimento das obrigagGes aqui assumidas imediatamente apos
comunicagio especifica da CRT.

DECIMA OITAVA: O prego dos servigos contratados ¢ a forma de reajuste siio os
seguintes:

I- Mensalidades .

Os pregos das mensalidade estabelecidos para a prestagdo de servigo pela
modalidade de valor determinado (pré-pagamento) prevista neste instrumento, conforme a
opgdo do beneficiario, sdo os seguintes:

- Semi-Privativo R$ 39,88 (trinta nove reais e oitenta e oito centavos)

- Privativo R$ 87,31 (oitenta e sete reais e trinta e um centavos)

Os beneficiarios com idade superior a 60 (sessenta ) anos pagario o dobro da
mensalidade, de acordo com sta opgio de plano. ‘

IT - Inscrigcio )
Pela inscri¢iio e material grafico distribuido aos beneficidrios sera pago o valor de R$
12,93( doze reais e cinquenta e tres centavos).

I1I - Fator Moderador nas Consultas

O wvalor a titulo de fator moderador a ser cobrado por consuita realizada serf de
R3$ 9.90 (nove reais e noventa centavos).




I'V - Servigos Realmente Prestados

Aqueles servigos/procedimentos autorizados pela CRT por servigos realmente
prestados -SRP serdo pagos de acordo com a quantidade de Coeficiente de Honordrios-CH,
estabelecidos pela Tabela de Honorarios Médicos da Associagio Médica Brasileira -
AMB, para o procedimento utilizado e o valor unitirio de cada coeficiente de honorérios
eslabelecidos pela AMB, vigente na data da prestacdo dos servigos.

V - Taxa de Administragio
Sobre os valores totais faturadas a CRT, nos servigos réalmente prestados-SRP, a
titulo de diarias, materiais e medicamentos serd paga uma taxa de administragio de 10%

(dez por cento), e ndo somente sobre medicamentos, como equivocadamente, constou no
item 10.4 do Projeto Basico.

VI - Forma de Reajuste

O presente Contrato serd reajustado anualmente, contado a partir da data de sua
celebragiio , pela variagdo do IGP-DI da FGYV, ocorrida no periodo, ou conforme politica
estabelecida pelo Governo Federal para a drea de satde, segundo a formula seguinte:

1
PR=PB x (—)

i 10
Onde:
PR=Prego valido para os préximos 12 (doze)meses;
PB=Preg¢o Basico .
IOZindicc econdmico correspondente ao més de Set/96, ou do més da ultima atualizacio.
l1=Indice econdmico correspondente ao 12°, 24° e 36° més contado da base do preco
constante do instrumento contratual ou do més da ultima atualizagio.
Observagses:
- O indice econémico a ser adotado na formula de reajuste, serd o IGP-DI publicado na
revista Conjuntura Econdmica da Fundagiio Getilio Vargas, v
- Os pregos, aumentados ou reduzidos apos a aplicagdo do reajuste, passario a ser
praticados nos préximos 12 (doze) meses contados a partir do 13°, 25° ou 37°, contado
desde a data da celebragio do contrato e, assim sucessivamente, conforme o prazo
remanescente do contrato, salvo alteragio na legislagio aplicavel que modifique essa
condi¢io. :
- O fator obtido da divisio constante da férmula de reajuste, deve ser considerado até a
terceira casa decimal, desprezando-se as demais.

DECIMA NONA: Caréncias dos Planos Privativo ¢ Semi-Privativo

Privativo: Todo o beneficiario que optar pelo Plano Privativo até 31.12.96 nio
cumprird caréncia de Transferéncia, desde que Jja tenha cumprido todas as carénc}as
estabelecidas no contrato. Os beneficirios que optarem por acomodagdo privativa
posterior a data acima estabelecida poderdio ingressar a qualquer momento desde que
cumpra uma caréncia de 150 (cento e cinquenta) dias para hospitalizagiio e 300 dias para
atos obstétricos. Esta cliusula ndo se aplica a empregados recém admitidos, os quais

poderdo optar pelo plano-privativo obedecendo as caréncias previstas no item 7 do Projeto
Basico.
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